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Socialna oskrba je oblika pomoci upraviéencem v primeru starosti, invalidnosti ter v
drugih primerih, ko pomoé na domu lahko nadomesti institucionalno varstvo.
Organizacija pomo¢i na domu spada v pristojnost obéine, saj mora ob¢ina s pogodbo
Z javnim zavodom ali s podelitvijo koncesije zagotoviti mreZo javne sluzbe na tem
podrocju.

Socialna oskrba na domu, ki je ena izmed oblik pomodi druzini na domu, je namenjena
osebam, ki imajo zagotovijene bivalne in druge pogoje za Zivljenje v svojem okolju,
vendar se zaradi starosti, hude invalidnosti, kroniéne bolezni ali tezje telesne ali
duSevne motnje ne morejo oskrbovati in negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe
in nege ne zmorejo ali zanju nimajo moznosti.

Gre za razlitne organizirane oblike prakticne pomo&i na domu, s katerimi
upravi€encem vsaj za doloen ¢as nadomestimo institucionalno varstvo v zavodu, v
drugi organizirani obliki ali v drugi druzini. Socialna oskrba na domu je natan¢neje
opredeljena v Pravilniku o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev.

Pomoci na domu v MO Nova Gorica izvajamo v okviru Centra za pomo¢ na domu, ki
je enota v Doma upokojencev Nova Gorica. SedeZz imamo v Solkanu, Trg JoZeta
Srebrni€a 6. Vsi spodaj navedeni podatki se nanasajo na izvajanje storitve v Mestni
obéini Nova Gorica.

Za neposredno izvajanje socialne oskrbe imamo od 1.5.2019 zaposienih 29
oskrbovalcev. Storitev izvajamo vse dni v letu v dveh izmenah od 7.00 uro do 22.ure.

MeseCno oskrbujemo okrog 225 uporabnikov. Vegji del naSih uporabnikov
predstavljajo starejSi nad 80 leti starosti, vecino so to Zenske.

Sledi podrobnej$a tabela in ostali podatki za 10 mesecev v letu 2019.

Stevilo uporabnikov in $tevilo ur pomodi pri uporabnikih :

leto 2019 §t. uporabnikov ure pri uporabnikih
januar 216 3.020,00
februar 219 2.762,89
marec 222 3.048,98
april 229 3.042,00
maj 225 3.068,94
junij 224 2.898,98
julij 229 3.182,80
avgust 226 2.984,30
september 238 2.963,22
oktober 228 3.003,48

V tem obdobju je bilo dostavljeni 34036 kosil.

V desnem stolpcu je navedeno Stevilo ur neposredne pomodi pri uporabnikih. Pri
storitvah izstopa pomoc¢ pri temeljnih dnevnih opravilih ( pomo€ pri osebni negi, pomo¢
pri obladenju, oskrba nepokretnih...). Nemogoce je to€no dologiti Stevilo ur posamezne



storitve, saj se storitve prepletajo. Tezko je razmejiti kje se ena konca in druga zacne.
V letu 2019 smo do konca meseca oktobra prejeli 320 prosenj za izvajanje storitev, od
tega je bilo 172 proSenj obanov MONG.

Povprasevanju ne zmoremo zadostiti. Prosilce uvr§¢amo v Cakalno vrsto. Cakajotih
na pomo¢ je na danasnji dan 64. Od tega je 33 novih prosilcev, v 31 primerih pa so to
uporabniki, ki Ze prejemajo naso pomog¢, ¢akajo pa na povecéanje Stevila ur pomoci oz.
na menjavo termina pomoci. Vecina ¢akajocih potrebuje pomo¢€ pri temeljnih dnevnih
opravilih. To so ljudje, ki ne zmorejo sami poskrbeti zase, so tezje pokretni ali celo
nepokretni. Na pomo¢ morajo v povprecju pocakati dva do tri mesece, kar je pri
opisanih potrebah zelo tezko. Trenutno vkljuujemo prosilce, ki so proSnje oddali v
mesecu avgustu 2019. Vecina dogovorov je z uporabniki sklenjenih za nedolocen cCas,
zato natanénega podatka, o dolZini ¢akanja, bodogim uporabnikom ne moremo dati.
Ni mogoce predvideti kdaj nas nekdo ne bo vec potreboval in bomo lahko vkljucili
novega.

Ze ved let opozarjamo na tezave s sluZbenimi vozili. Smo javna sluZzba, nase delo
poteka na terenu, 29 oskrbovalcev, ki izvajanja storitve, uporablja 7 sluzbenih vozil, ki
so last obc€ine, 6 od njih je Ze povsem iztroSenih.

Zaradi pogostega izstopanja in vstopanja imajo poSkodovane voznikove sedeze
(visijo), prihaja, do vsakodnevnih okvar, ki se jih ni mo¢ povsem sanirati. Sprasujemo
se kje je varnost in pogoji za varno delo, ki smo jo dolZni zagotavljati zaposlenim.

Tabela sluzbenih vozil v MONG:

vozilo letnik
Renault Kangoo 2001
VW Lupo 2001
Renault Furgon 2004
Fiat Punto 2007
Renault Furgon 2007
Opel Corsa 2005
Fiat Panda 2019

Tudi $tevilo vozil ne zadostuje. Za opravljanje dela morajo oskrbovalci nujno uporabljati
tudi svoja osebna vozila. Menimo, da bi vsaj za dostava toplih obrokov morali zagotoviti
sluZbena vozila. Stevila prejemnikov kosil ne povedujemo, kajti oskrbovalke Ze sedaj
uporabljajo svoje avtomobile v ta namen. Posledi€no so v vrsti ¢akajocih tudi prosilci
za dostavo obroka, trenutno jih na to storitev Caka 14. V kolektivu je zaradi
nezadostnega $tevila in iztroSenosti sluzbenih vozil precejSnje nezadovoljstvo. Tudi pri
nasih avtomobilih prihaja, predvsem zaradi pogostega ustavljanja in voZnje na kratke
razdalje, do okvar in poskodb, ki jih iz povragila kilometrine ne pokrijemo. VecCkrat se
zgodi, da se primerni kandidati prav zaradi pogoja o uporabi svojega osebnega
avtomobila v sluzbene namene, ne odlocijo za zaposlitev pri nas, nekateri so to navedli
tudi kot razlog za prekinitev zaposlitve.



V letoSnjem letu belezimo tudi kadrovske teZzave. Primeren kader teZko dobimo,
nekateri nas zapustijo Ze po kakSnem mesecu dela, imeli smo tudi nezasedena
delovna mesta.

Socialna oskrba predstavlia pomembno storitev preprec':evanjé in odpravljanja
socialnih stisk.

Kako bo poskrblieno za ranljive skupine ljudi in kako bo cenjeno delo tistih, ki zanje
skrbijo, je stvar odlocitev. Mo€ odlo¢anja danes ustvarja jutri v katerem bomo mi stari.

Nova Gorica, 21.11.2019

Bernarda Pirih, vodja Centra za pomo¢ na domu



