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Socialna oskrba je oblika pomoci upravi¢encem v primeru starosti, invalidnosti ter v
drugih primerih, ko pomoé na domu lahko nadomesti institucionalno varstvo.
Organizacija pomoc¢i na domu spada v pristojnost ob¢ine, saj mora obcina s pogodbo
z javnim zavodom ali s podelitvijo koncesije zagotoviti mreZo javne sluzbe na tem
podrogju.

Socialna oskrba na domu, ki je ena izmed oblik pomogi druZini na domu, je namenjena
osebam, ki imajo zagotovljene bivalne in druge pogoje za Zivljenje v svojem okolju,
vendar se zaradi starosti, hude invalidnosti, kroniéne bolezni ali tezje telesne ali
dusevne motnje ne morejo oskrbovati in negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe
in nege ne zmorejo ali zanju nimajo moznosti.

Gre za razlicne organizirane oblike prakticne pomoc€i na domu, s katerimi
upravi¢encem vsaj za doloCen ¢as nadomestimo institucionalno varstvo v zavodu, v
drugi organizirani obliki ali v drugi druZini. Socialna oskrba na domu je natancneje
opredeliena v Pravilniku o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev.

Pomodi na domu v MO Nova Gorica izvajamo v okviru Centra za pomo¢ na domu, ki
je enota v Doma upokojencev Nova Gorica. Sedez imamo v Solkanu, Trg Jozeta
Srebmnic¢a 6. Vsi spodaj navedeni podatki se nanasajo na izvajanje storitve v Mestni
obé&ini Nova Gorica.

Za neposredno izvajanje socialne oskrbe imamo zaposlenih 27,5 oskrbovalcev.
Storitev izvajamo vse dni v letu v dveh izmenah od 7.00 uro do 22.ure. Stevilo
zaposlenih ostaja nespremenjeno od zaéetka leta 2017. V letu 2018 smo povecano
¢akalno vrsto redevali z reorganizacijo dela. Ta ukrep je zaCasno resil dolgo Cakanje
na pomoc¢, vendar se je v sredini leta vrsta ¢akajocih ponovno zacela daljSati.
Cakajogih na pomoé je na danasniji dan 56. Od tega je 34 novih prosilcev, v 22 primerih
pa so to uporabniki, ki Ze prejemajo nado pomo¢, €akajo pa na povecanje Stevila ur
pomo€i oz. na menjavo termina pomoci. Vecina CakajoCih potrebuje pomoc¢ pri
temeljnih dnevnih opravilih. To so ljudje, ki ne zmorejo sami poskrbeti zase, so teZje
pokretni ali celo nepokretni. Na pomo¢ morajo v povprecju pocakati dva do tri mesece,
kar je pri opisanih potrebah zelo tezko. Trenutno vkljucujemo prosilce, ki so prosnje
oddali v mesecu oktobru 2018. Veclina dogovorov je z uporabniki sklenjenih za
nedolo¢en ¢as, zato natanénega podatka, o dolZini Cakanja, bodo¢im uporabnikom ne
moremo dati. Ni mogoce predvideti kdaj nas nekdo ne bo ve€ potreboval in bomo lahko
vkljucili novega.

Mesecno oskrbujemo okrog 210 uporabnikov. Sledi podrobnejSa tabela in ostali
podatki za 11 mesecev v letu 2018.

Stevilo uporabnikov in §tevilo ur pomoéi pri uporabnikih :

leto 2018 §t. uporabnikov ure pri uporabnikih
januar 200 - 2969
februar 205 2707
marec 206 3117
april 206 2825
maj 213 3011
junij 216 2868




julij 216 2988
avgust 221 3123
september 219 2939
oktober 216 3158
november 222 3019

V tem obdobju je bilo dostavljeni 34620 kosil.

V drugem stolpcu je navedeno stevilo ur neposredne pomodi pri uporabnikih. Pri
storitvah izstopa pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih ( pomo¢ pri osebni negi, pomo¢
pri oblaenju, oskrba nepokretnih...). Nemogoce je to¢no doloditi Stevilo ur posamezne
storitve, saj se storitve prepletajo. Tezko je razmejiti kje se ena konéa in druga zacéne.
V letu 2018 smo do konca meseca novembra prejeli 305 proSenj za izvajanje storitev,
od tega je bilo 179 prosenj ob&anov MONG, na novo smo vkljuéili 113 uporabnikov.
Pri 117 uporabnikih smo pomo¢ zakljucili. Najpogostejs$i vzroki za ukinitev pomodéi so
sporazumna razveza dogovora (26 primerov), smrt upraviéenca (24 primerov) in
neizvajanje pomo¢i 30 dni (24 primerov). Pri 24 osebah smo postopek zakljugili v
obdobju, ko so Se ¢akali na naso storitev.

Starostna struktura uporabnikov v mesecu novembru 2018:

do 64 let 65-79 let nad 80 let skupaj
moski 3 18 43 64
Zenske 6 23 129 158
skupaj 9 41 172 222

Vedji del naSih uporabnikov predstavljajo starejsi nad 80 leti starosti, vecino so to
Zenske.

Resne tezave imamo tudi s sluZbenimi vozil. V MONG za izvajanje storitve
uporabljamo sedem sluzbenih vozil, ki so last ob¢ine in so Ze iztroSena.

Tabela sluZzbenih vozil v MONG:

vozilo letnik prevozenih km
Renault Kangoo 2001 298056
VW Lupo 2001 366746
Renault Furgon ' 2004 177174
Fiat Punto ' | 2007 311266
Renault Furgon 2007 152547
Opel Corsa 2005 161509
Fiat Panda 2015 77931

Stevilo vozil vsekakor ne zadostuje. Za opravljanje dela morajo oskrbovalke nujno
uporabljati tudi svoja osebna vozila, saj se morajo v zelo kratkem ¢asu premakniti od
uporabnika do uporabnika in s seboj nositi delovno opremo ali pa termoporte s kosili.
Socialna oskrbovalka ima (po dvigu plaé¢ za 2 razreda) izhodi$¢e v 18. plaénem
razredu. Zagotavljanje brezhibnega avitomobila za sluzbene namene in kritje vseh



tveganj (poskodbe, okvare, prometne nesreée...) jim mnogokrat predstavija resno
stisko.

Socialna oskrba predstavlia pomembno storitev prepre€evanja in odpravijanja
socialnih stisk in tezav posameznikov in njihovih druZin.

Predlagamo, da se v letu 2019 omogocdi zaposlitev vsaj ene dodatne oskrbovalke in se
tako nekoliko skrajSa €as ¢akanja na pomoé. Ob zaposlitvi dodatne oskrbovalke
povprecno vkijuéimo 8-10 novih uporabnikov..

Predlagamo tudi, da se v letu 2019 zacne realizirati dogovor iz leta 2017, ko je bilo
dogovorjeno, da se vsako leto nadomesti vsaj dve iztroSeni sluzbeni vozili in se tako
postopno obnovi vozni park, ki je namenjen izvajanju socialne oskrbe.

Nova Gorica, 31.12.2018

Pripr.
Ceptfa za pomo¢ na domu



